
特教知能：面對身心障礙學生，您可以怎麼做？ 

【本校各類身心障礙學生的特徵及相關協助方法】 

學習障礙 一、何謂學習障礙？ 

學障智力正常(非智能障礙)、但在注意、記憶、理解、推理、表達、知

覺或知覺動作協調等能力有顯著問題，導致學生在聽、說、讀、寫、算

等學習上有顯著困難。 

二、學習障礙缺陷類型及特徵： 

缺陷類型：記憶缺陷、注意力缺陷、動作缺陷、視覺歷程、聽覺歷程缺

陷等。 

三、障礙特徵： 

1. 口語表現：接收、處理、及表達訊息有困難。 

2. 學業表現： 

(1) 閱讀：速度慢、跳行、跳字 

(2) 書寫：從腦中提取字彙有困難、筆劃錯誤、句子不完整、速度慢、

常寫錯字。 

(3) 算術方面：數學符號的代換和閱讀有困難、題目稍長就難以理解、

公式的記憶和運用有困難、舉一反三的能力差、邏輯推理差、心算

能力差、理解速度慢。 

3. 認知能力：注意力、記憶力、視知覺和聽知覺有缺陷。 

4. 社會情緒與行為： 

(1) 容易分心、能力方面的自我概念低。 

(2) 受同儕排斥多、接納少。 

(3) 非語言溝通理解能力差、社會問題解決能力差(3)分心、困執、反

應低。 

(4) 內、外向行為問題、生活常規問題。 

(5) 學校及生活上適應： 

(1) 經常忘記上課要帶的課本或文具或沒有繳交作業。 

(2) 經常遺失個人物品，東西散亂，不會保管自己的東西。 

(3) 參與各項活動的反應及動作比一般同學慢。 

 四、如何協助學習障礙學生？ 

1. 關懷接納、講話速度放慢，他們易因疲勞而注意力無法持續。 

2. 給予明確具體的指導：一次給一個指令，多給他一些時間，不要急忙

催促他。 

3. 安排同儕協助：適時叮嚀、提醒、抄筆記、指導功課。 

4. 簡化題目、減少作業量、給予較多的正增強以增加成功學習的機會：

上課中如表現良好，多給他正面的回應，老師發問時可給他較簡單的

題目，酌量減少或簡化作業、改變作業方式，適時給予鼓勵，以增加

成功學習的機會。 

5. 每位學障生的障礙特質皆有所差異，老師對學障生的要求標準不可同

一而論。 

 



智能障礙 一、何謂智能障礙？ 

指個人之智能發展較同年齡者明顯遲緩，且在學習及生活適應能力表

現上有顯著困難者。 

二、如何協助智能障礙學生？ 

1. 給予減量、簡單、基本的學習內容。 

2. 難以理解複雜、抽象及艱深的文字或言語，所以講解時簡單扼要，指令簡短

明確。 

3. 搭配視覺或聽覺提示以加強學習，學生會更容易懂。 

4. 專注力多持續 15-20 分鐘、常分心發呆，所以上課可多點學生回答使其

回神。 

5. 差異化教學、多元彈性評量。 

6. 如果學生還是明顯表現出學習適應困難，請轉介輔導教師評估是否協

助其轉介相關專業人員或申請其他資源。 

自閉症 一、何謂自閉症？ 

1. 因腦部功能異常而有三大困難：行為固著刻板、語言溝通困難、人

際互動困難。 

2. 包含亞斯伯格症、自閉症等，嚴重缺乏彈性應變的能力。 

 二、如何協助自閉症學生？  

1. 可能有某一方面能力特別好，老師可試著找出其優勢善加發揮。 

2. 對語文的理解較表面，難以理解抽象意義及同儕之間說話的幽默，也

難以理解暗示、隱喻等話語，所以老師講解時要盡量具體、簡單扼

要，指令明確。 

3. 安排同儕協助、特教老師入班宣導。 

4. 自閉症學生多靠視覺學習，建議口頭講解搭配書面資料學習，學生

會更容易懂。 

5. 有規定要他遵守，需不斷提醒、叮嚀、重複跟他說，才有成效。 

6. 老師若要臨時改變課程、調整活動等，需事先告知，不要在改變的

當下才告知。 

7. 了解學生是否有服藥？提醒他按時服藥。 

8. 專注力多持續 15-20 分鐘、常分心發呆，所以上課可多點學生回答使其

回神。 

9. 基本學科能力差，因此老師安排作業可給予較少量、簡單、基本的

學習內容。 

10. 跟學生交代完作業後，請他再複述一次你說的話，確認他理解、記

住你的話 

11. 面對障礙程度較重的自閉症學生，要以第一人稱的觀點教導他遵循

規範，例： (1)我有問題要在下課找老師問(2)我跟老師說話時，老

師說我可以走了才能離開 

情緒行為障礙 
一、鑑定標準： 

1.行為或情緒顯著異於其同年齡或社會文化之常態者，參考精神科醫師

診斷認定。 

2.除學校外，至少在其他一個情境中顯現適應困難者。 



3.在學業、社會、人際、生活等適應有顯著困難，且經評估後確定一般

教育所提供之輔導無顯著成效者。 

4.包括精神性疾患、情感性疾患、畏懼性疾患、焦慮性疾患、注意力缺

陷過動症、或有其他持續性之情緒或行為問題者。 

二、如何協助情緒障礙學生？ 

1.情障學生難以不能管理自己的情緒，常常帶給周遭的人很大的困擾，

請同學給予合理的包容、接納，並協助他行為管理。 

2.善用行為改變技術、正負增強等，並適當採用「忽略」方式處理不當

行為。 

3.教師、家庭、學校須採一致性的輔導策略，即老家和家長的管教態度

要一致。 

4.多多表揚和鼓勵個案的優勢能力。 

5.要求的項目需十分明確、老師和家長的態度要堅決(一次下達一個指

令或要求，並同時給予口頭的加強提示)。 

6.了解情障生是否有服藥？提醒他按時服藥。 

7.注意個案的低潮期之憂鬱情形，給予足夠的支持和關心。 

8.對於學生不當的社會情緒予以限制，找出主要問題加以改善。 

聽覺障礙 如何協助聽覺障礙學生？ 

1. 和學生面對面交談，眼睛直視對方，慢慢地說。 

2. 當聽到意外警鈴或聲響時，要提醒他。 

3. 聽障者來詢問談什麼事時，要耐心告訴他大家在談何事(避免顯現出

不耐煩)。 

4. 運用語言要具彈性，若他不懂就換個說法。 

5. 使用口語、手語、筆談、圖片、實物、動作、表情、肢體語言等 。 

6. 與之交談時，要確認其助聽器開關有打開。 

7. 盡量讓聽覺障礙者獨立自主，嘗試參與任何活動，不要誤解、過度保護、

太多幫忙。 

視覺障礙 如何協助視覺障礙學生？ 

1. 教室內坐椅用具等應有定位，若有改變要事先告知，以免學生碰撞受

傷。 

2. 講義的字體力求端正清楚，避免使用過小或特殊字體，ppt 內容可事

先印給學生。 

3. 依個別視力狀況及採光需要，教室座位盡量在前排中間、靠近黑板。 

4. 避免使用肢體語言，儘量用口語指示來表達。 

5. 學生若有錄音需要，請老師允許課堂上錄音。 

6. 盡可能在他面前或近距離示範。 

7. 如果他上課時閉上眼睛，不一定是在打瞌睡，有可能是他眼睛真的太疲倦

了，需要休息一下。 

8. 本校提供考試服務：放大試卷、延長考試時間。 

9. 必要時允許她用錄音的方式交作業或改用口試。 

 

 



多重障礙 1. 意即有兩種以上障礙的學生。 

2. 有些多重障礙並沒有損傷及影響其智能的情形，可以學習基本學業技

能，但學習能力仍然有限的，因此也影響其日常生活技能的發展。 

3. 多障學生常會因其外觀而被低估能力，他們其實有很大的學期潛能和

動機，也很渴望交朋友，與同學、師長互動。 

4. 視情況安排教師助理員入班協助代筆代抄、如廁、教室移動。 

5. 考試及作業調整：放大試卷、延長考試時間、電腦作答、代筆作答、

繳交。 

身體病弱 
本校身體病弱學生主要為心臟病、貧血、糖尿病、腎病等，因此在上體育課

時須注意體能狀況，老師可多瞭解學生的生活狀況、特殊飲食需求、急救藥

品、緊急聯絡人等。 

肢體障礙 
學習能力與一般生無異，在教室座位的安排、游泳課及體育老師上課時要多

注意學生的障礙狀況調整學習活動，以利學生達到標準。 

 


